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Gerencia de Gestión de Riesgos
Dirección Nacional de Socorros

	Criterios para establecer un servicio de alto riesgo

	· Situación de emergencia donde se reporta la presencia de victimas producto de disparos de arma de fuego. 

· Servicio que se ubique en regiones de alto riesgo. 

· Servicio donde se reporte la presencia de fuerzas armados, autoridades policiales y de fuerza pública.

· Servicio de emergencia los cuales las circunstancias del incidente reportado sean sospechosas. 

· Servicio de emergencia en el cual se reporten situaciones de evidente inseguridad.
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	Medidas para Garantizar la Seguridad de las Unidades de la 

Cruz Roja Dominicana durante una Intervención

	· El radio Operador pondrá especial énfasis en recabar información relativa a las circunstancias en que ocurrió el incidente

· Antes de despachar una unidad a cubrir el servicio, se deberá forzosamente poner en comunicación con las autoridades de seguridad pública.

· Los servicios catalogados de alto riesgo, deberán ser cubiertos por el personal disponible con mayor capacidad y experiencia

· Se deberá valorar el uso de centella y de sirena en el área donde se presenta el servicio catalogado de alto riesgo.

· Ninguna unidad ni personal de Cruz Roja Dominicana, podrá acercarse a la zona del incidente si esta no ha sido asegurada por las fuerzas de seguridad

· No se permitirá que el personal ni las unidades entren en la “zona de alto riesgo”, y se deberá esperar a que sean los mismos miembros de las Fuerzas de Seguridad quienes saquen de la zona de alto riesgo a las víctimas y lesionados y se lo entreguen al personal de la Cruz Roja Dominicana.

· Antes de proceder a la valoración y atención de una persona lesionada en zona de riesgo, se deberá solicitar al personal de seguridad que revise y garantice que la persona lesionada no porte armas u otros objetos explosivos, que puedan poner en riesgo la integridad física del personal.

· En caso de que se tenga que acceder, de forma extraordinaria y con ciertas condiciones de seguridad, a la zona o lugar donde se encuentren las víctimas de un servicio de alto riesgo, no se deberán mover ni tocar artículos, armas, muebles y en general cualquier objeto, en caso de que esto sea necesario se deberá solicitar al personal de seguridad presente en el lugar, que lo haga.

· En el lugar del incidente, mediante el uso de los sistemas de radiocomunicación y en presencia de las victimas queda estrictamente prohibido comunicarse por medio de claves, y mucho menos utilizar éstas para comunicarse con personal de corporaciones de Fuerzas de Seguridad. 
· De preferencia las comunicaciones internas deberán realizarse mediante comunicación telefónica o celular (Flota)


	Consideraciones Especiales

	· No se trasladaran a victimas y lesionados de servicios catalogados de alto riesgo, a instalaciones de la Cruz Roja Dominicana.
· Se coordinará con las autoridades la forma y la ruta de traslado, así como el hospital de la o las victimas.
· Se deberá manejar con absoluta confidencialidad y discreción, la información relativa a un servicio catalogado de alto riesgo (durante y después del mismo), como por ejemplo: nombres del personal que presta o prestó el servicio, número de unidad, datos del paciente, etc. Así como también se deberá tener mucho cuidado con la imagen de la Institución, respecto a los servicios que preste en situaciones de alto riesgo

· En caso de ser necesarias, únicamente el Presidente de la Filial o la persona que esta designe proporcionará información a los medios. Esta información deberá ser únicamente la relacionada a las atenciones de urgencia que se hayan proporcionado a las víctimas.
· Proporcionar o facilitar el acceso de profesionales capacitados en apoyo psicológico para la atención de estrés postraumáticos.
· Todas las filiales y puestos de socorros deberán dar aviso inmediato a su Filial Provincial y a la Sede Nacional (Dirección Nacional de Socorros) sobre cualquier servicio de emergencia que se catalogué de alto riesgo y que sea atendido por personal voluntario y colaboradores de Cruz Roja Dominicana.

· En caso de que algún personal de la Cruz Roja Dominicana se convierta en victima, producto de un servicio de alto riesgo, será la Sede Nacional la única encargada y facultada, de bridar informaciones, con el acuerdo de los familiares de la victima, para tomar las acciones necesarias para hacer frente a la situación.
· La Cruz Roja Dominicana exclusivamente a través de su Sede Central considerara en un momento dado la posibilidad de tomar todas las  necesarias para prevenir y asegurar la integridad física y mental de su personal.
· Estas  podrán ser de diferentes tipos: Notas de Prensa y/o comunicados en los medios de comunicación de inconformidad y rechazo ante una situación específica.
· Inconformidades formales ante las autoridades de gobierno respectivas.

· Restringir o en su caso cancelar de manera indefinida la prestación de servicios de    emergencia en poblaciones o zonas catalogadas de alto riesgo.-
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Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia, Carácter Voluntario, Unidad, Universalidad
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