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Gerencia de Gestión de Riesgos
Dirección Nacional de Socorros

	Acceso Seguro

	PROTOCOLOS BÁSICOS PARA UN ACCESO MAS SEGURO

	· Principios Básicos de Acción

	1. Actuar, en todo momento de acuerdo a los principios fundamentales de la institución. Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia, Carácter Voluntario, Unidad, Universalidad
2. El único autorizado a brindar informaciones a los medios de prensa, o cualquier otra institución  o persona qua así lo solicité, será el vocero oficial previamente designado, de la Sede Nacional, Filial Provincial o de la Filial Municipal.. Y solo dentro del marco de los principios fundamentales y los lineamientos por los que se rige la acción humanitaria de la Cruz Roja Dominicana. Ellos podrán apoyarse o delegar esta función en las cuestiones técnicas al responsable de Relaciones Públicas

3. Realizar reuniones previas con autoridades Municipales, Provinciales y Nacionales de Gobierno, protección civil, y fuerzas de seguridad (Policía Nacional, Policía Electoral y Fuerzas Armadas) para la coordinación y la toma de medidas para garantizar la seguridad, tanto del personal y bienes de la Cruz Roja Dominicana como del paciente o victima, en la prestación de servicios de emergencia de alto riesgo.

4. No emprender acción alguna sin tomar las precauciones necesarias para garantizar la seguridad del personal en las operaciones de socorros y de emergencia.

5. La Cruz Roja Dominicana, no solicitara ni aceptara escolta militar o policial, salvo casos excepcionales y previa autorización de las autoridades de la Filial Provincial y de la Sede Nacional.

6. Ningún miembro de la Cruz Roja Dominicana, debe arriesgarse sin pleno conocimiento de los hechos, ni mas allá de mínimas condiciones de seguridad y sus conocimientos, la de sus compañeros y/o de los lesionados.

7. Mientras se realizan operativos el personal, equipo y medios de transporte deben estar plenamente identificados. En las ambulancias y vehículos, se deben de utilizar banderas. No se pueden usar emblemas y o logos gubernamentales, de partidos políticos o de otras instituciones.

8. El personal de la Cruz Roja Dominicana debe ser muy prudente en conversaciones con las personas involucradas en situaciones de violencia interna y desastres. Abstenerse en todo modo momento de externar opiniones personales.

9. Cuando un integrante de Cruz Roja Dominicana presencie una violación de DERECHOS HUMANOS o DERECHO INTERNACIONAL HUMANITARIO , cualquiera que sea la parte que la cometa se limitará a informarlo exclusivamente a las autoridades de su Filial Municipal y estas a su vez a la Sede  Nacional, por medio de un informe debidamente documentado.

10. Se deben evitar expresar comentarios que inciten sentimientos como fatalismo, el presentimiento de la muerte o en el otro extremo, sentimientos de euforia o de vulnerabilidad. En tales casos, es esencial que exprese sus sentimientos, para ello el personal involucrado sebera solicitar Apoyo Psicológico. Posterior a la prestación de cualquier servicio de alto riesgo o emergencia mayor es esencial que el personal de Socorros, exprese sus sentimientos.

11. La comunicación será por las frecuencias de radio autorizadas por el Departamento de Radiocomunicaciones de la Cruz Roja Dominicana y sin emplear claves, (No describir los hechos solamente lo que atañe a la atención de pacientes). Se prohíbe utilizar otras frecuencias. Cada unidad que se movilice debe de informar a su filial y esta a la Sede Central, manteniendo un registro de movilización de cada unidad.

12. Está prohibido que los voluntarios menores de edad participen en operaciones de respuesta, pueden proveer apoyo en otras áreas, según sean solicitados.

13. Los informes relacionados al operativo de que se trate, se comunicaran por medio de los Directores de Socorros, Encargados de Operaciones, Encargados de Comunicaciones y Sala de Manejo de Crisis. Los cuales están en la obligación de informar a sus Presidentes y este darle seguimiento a la Operación en conjunto con estos, informando a la Sala de Manejo de Crisis Nacional.

14. El personal deberá llevar consigo en todo momento su carnet,  de miembro de la Cruz Roja Dominicana y su cedula de Identificación personal, NO DE MANERA VISIBLE. El Chaleco, camiseta, camisas, gorras y pectorales con los logos de la Cruz Roja Dominicana, es el uniforme a utilizar por los voluntarios

15. Queda prohibida la utilización de prendas de vestir, identificaciones, grados insignias; así como las denominaciones jerárquicas relacionadas en las cadenas de mando comparable o similar a las que utilizan las fuerzas de seguridad o las fuerzas armadas

16. No dirigirse a sus compañeros, utilizando rangos militares o señales de tipo militar,  vestimenta o lenguaje que se preste a confusión (ej. Saludo Militar) o frases tipo: “comando, comandante; etc.” 

17. Esta totalmente prohibido portar armas de cualquier tipo, así como artículos o accesorios que se asemejen a estas, ejemplo: Holster, Mochilas similares a las que usan los equipos de fuerzas de seguridad o fuerzas armadas. Lentes, Goggles (u otro aditamento que pueda causar confusión). Combinación de Pantalones militares o camisas tipo militar con camisetas, camisas, logos, entre otros- Uso de Gorras que no sean de la Cruz Roja Dominicana.
(Recuerde que en Cruz Roja Dominicana. 
¡NO ESTA PERMITIDO EL USO DE LOS RANGOS MILITARES!
18. En la Prestación de Servicios de Emergencias de Alto Riesgo, está  totalmente prohibido el  uso de equipos fotográficos, cámaras fotográficas o de video o cualquier otro objeto a fin, durante los operativos o actividades de la Cruz Roja Dominicana. Este equipo será de uso exclusivo del personal adscrito al área de comunicación en actos relevantes.

19. Medios de Transporte Al realizar sus funciones, esta prohibido viajar en un vehículo perteneciente a alguno de los actores del conflicto, o hacerse transportar por ellos.
20. Se prohíbe solicitar o aceptar escolta armada y/o con uniformes miliares o de fuerzas de seguridad.


Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, Independencia, Carácter Voluntario, Unidad, Universalidad
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